PROGRAMA NOVARTIS VIVIENDO MEJOR

Definición: El programa Novartis Viviendo Mejor es un programa destinado a apoyar a nuestros pacientes en el tratamiento indicado por su médico

Quiénes acceden: Todos aquellos pacientes que hayan sido invitados a participar del programa por sus médicos, quienes además de recetar un fármaco Novartis entregarán una invitación para el paciente debidamente firmada por ellos.
Cuáles son los beneficios: Los beneficios son múltiples y dependen de la patología en cuestión, se clasifican básicamente en tres conceptos:

· Información: Consiste en la entrega de información acerca de la patología y cómo hacer un mejor manejo de ella, ya sea a través de charlas o bien por correspondencia u otro medio que Novartis pueda disponer.

· Motivación: Actividades complementarias al tratamiento farmacológico que ayudan a tener una mejor calidad de vida, estas pueden ser del tipo actividad física, talleres, otros

· Apoyo: Consiste en medicamentos de apoyo al tratamiento.

Dónde pueden hacerse efectivos estos beneficios:

Los beneficios de información pueden ser recibidos en distintos lugares cómo por ejemplo el hogar del paciente, en salas habilitadas en el laboratorio, en otras dependencias dónde se programe una actividad educativa (salas de clínicas, farmacias, gimnasios, etc.).
Los beneficios de motivación serán entregados según la patología y el beneficio que corresponda en lugares apropiados, gimnasios, spa’s, el laboratorio, etc.
El apoyo al tratamiento podrá ser retirado en los establecimientos de venta de medicamentos asociados al sistema. 

ACCESO AL PROGRAMA NOVARTIS VIVIENDO MEJOR A CLIENTES DE NOVARTIS QUE VENDAN MEDICAMENTOS A PÚBLICO.

Podrán acceder al sistema todos los clientes de Novartis que cumplan con las condiciones técnicas y comerciales descritas en el “Contrato Viviendo Mejor”.
En términos generales, el cliente de Novartis que venda medicamento a público deberá contar con sistema tecnológico en línea de registro de transacciones de venta que cumpla al menos con:

· Registro simultáneo en todas las sucursales.

· Registro de historial de compra personal (asociado al rut), con capacidad de registro de al menos 36 meses.

· Plan de contingencia para el adecuado back-up de la información

· Capacidad de auditoría.

· Capacidad de detección automática de fraudes

· Capacidad de reportes de acuerdo al formato y periodicidad requerido por Novartis.

Recibirán invitaciones para el Programa Novartis Viviendo Mejor todos los médicos de la especialidad correspondiente que sean visitados por Novartis y quienes, sin haber sido visitados por nuestros representantes médicos, así lo requieran telefónicamente o por escrito a Novartis. 
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